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Evolvere: mehr zur integrierten
Unternehmenskommunikation

Dienstag, 21. Oktober 2014
Tensid-Team: Verstarkung des Supports und zwei neue Lehrlinge

Dienstag, 21. Oktober 2014
Dr. Walter Steiner: Soziale Medien gehéren in das Kommunikationsportfolio jedes
Unternehmens

Dr. Walter Steiner (Bild), promovierter Okonom und selbstandiger Berater
in der Unternehmens- und Finanzkommunikation Uber die Steiner
Kommunikationsberatung in Uitikon, war friher viele Jahre
stellvertretender Chefredaktor der Handelszeitung. Er weiss, wie die
Medien funktionieren und was sie brauchen, aber auch, worauf sie gerne
verzichten. Ein Unternehmen erfolgreich zu beraten, kann deshalb auch
heissen, auf gewisse Kommunikationsaktivitaten zu verzichten. ,Die
wichtigste Aufgabe ist es, eine konsistente Kommunikationsstrategie zu
erarbeiten”, unterstreicht Walter Steiner. Lesen Sie seine Antworten auf sieben Fragen.

Walter Steiner, was bringt die externe Kommunikationsberatung?

Walter Steiner: Eine externe Kommunikationsberatung ist fur jedes Unternehmen eine
Bereicherung, vorausgesetzt der Berater will wirklich beraten und nicht primar seine
Dienstleistung verkaufen. Beraten kann namlich auch heissen, auf gewisse
Kommunikationsaktivitaten zu verzichten. Die hochste Effizienz wird dann erreicht, wenn
externe Berater bewusst eingesetzt werden, um das intern vorhandene Know-how zu
erganzen, neue Sicht- und Herangehensweisen aufzuzeigen oder auch um die
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Umsetzungskapazitaten zu erweitern. Je klarer die Erwartungen an die externen Fachleute
formuliert sind, um so ergebniswirksamer kénnen sie arbeiten.

Was ist der grésste Vorteil des Externen?

Walter Steiner: Der grosste Vorteil eines externen Kommunikationsberaters ist seine
Unabhangigkeit. Er muss auf Hierarchien oder unternehmensinterne Befindlichkeiten weniger
Rucksicht nehmen und weiss aus Erfahrung, wo die wunden Punkte liegen. Im Gegensatz zu
den internen Kommunikationsfachleuten, die bei ihren Vorgesetzte in Ungnade fallen konnten
und im Extremfall ihren Job riskieren, steht flrr den externen Berater "nur" ein Mandat auf dem
Spiel.

Welches sind derzeit in der Schweiz die Haupttrends und die ,,Musts” in der
Kommunikation?

Walter Steiner: Man muss unterscheiden zwischen den Kanélen, dem Umfeld und den
Inhalten. Bei den Kanalen beobachten wir eine rasch fortschreitende Digitalisierung und eine
wachsende Bedeutung der Sozialen Medien. Bezogen auf das Umfeld oder die
Rahmenbedingungen, finden derzeit Regulierungsoffensiven in allen Bereichen und auf allen
Ebenen statt. Die Behdrden und Politiker gefallen sich in immer neuen Forderungen nach
Gesetzen, Richtlinien, Beschrankungen und Bevormundungen. Uber die direkten und
indirekten Kosten der Regulierungswut redet kaum jemand. Ich verstehe beispielsweise die
Gesellschaften, die eine Dekotierung von der Bérse prufen oder bereits durchgefuhrt haben.
Gleichzeitig bedaure ich diesen Trend. In Bezug auf die Inhalte stelle ich fest, dass die
strategischen Prioritaten oft zu kurz kommen. Vor lauter Bemuhungen, moglichst viele Kanale
rund um die Uhr zu beobachten und zu bespielen, werden die Hausaufgaben vernachlasst.
Wichtigste Hausaufgabe ist die Erarbeitung einer konsistenten Kommunikationsstrategie.

Wie soll dabei der Mix zwischen Online und Offline gestaltet werden?

Walter Steiner: Am Anfang muss eine Auslegeordnung stehen. Man muss wissen, welche
Botschaften wann und wie an welche Anspruchsgruppen herangetragen werden und wie man
den Dialog mit ihnen pflegen will. Daraus wird der optimale Mix von Online- und Offlinemedien
entwickelt. Im Online-Segment gehort die Suchmaschinenoptimierung, welche die Visibilitat
und Relevanz des Unternehmens erhoht, zu den Standardaufgaben.

Wie kann man in der Informationsflut ilberhaupt noch durchdringen?

Walter Steiner: In der Informationsflut bleibt nur erkennbar, wer ein unverwechselbares Profil
hat. Das Profil entsteht im Wesentlichen aus der Authentizitat. Dabei sind Eigenarten, Ecken
und Kanten erwlnscht. Es ist wie bei den Gesichtern: Menschen, die nur schén sind, sind
langweilig.

Was bringen die Sozialen Medien?

Walter Steiner: Soziale Medien gehdren a priori in das Kommunikationsportfolio jedes
Unternehmens. Gemass einer 2013 durchgefihrten Studie sind hierzulande bereits rund zwei
Drittel der Unternehmen in Sozialen Medien prasent. Von diesen Aktivitaten erwarten die
Unternehmen vor allem einen starkeren Austausch mit den Benutzern und den Gewinn von
Erkenntnissen, den sie fur die Verbesserung ihrer Produkte, ihrer Dienstleistungen und
naturlich ihrer Marketing- und Kommunikationsaktivitaten nutzen kdnnen. Aber auch hier gilt,
dass der optimale Anteil der sozialen Medien im Kommunikationsportfolio sorgfaltig evaluiert
werden muss. Zudem durfen die "laufenden Unterhaltskosten" nicht unterschatzt werden.
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lhr Schlussmotto fiir unsere Leserinnen und Leser?

Walter Steiner: Haben die besten Restaurants dieser Welt eine endlose Menukarte, die rund
um die Uhr angepasst wird? Oder konzentrieren sich die Spitzenkdche auf einige wenige
Speisen, die mit sorgfaltig ausgewahlten, aufeinander abgestimmten Zutaten zubereitet
werden? Eben.
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