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Adrenalin, Herzklopfen und
geweitete Pupillen

Die Leistungsbereitschaft von Menschen steigt, wenn sie sich gehort
fihlen und wenn sie das Zuhoren beherrschen. Gleichzeitig sollten
die personlichen Ziele der Mitarbeitenden mit den Unternehmenszie-
len Uibereinstimmen. Auch Impulse, die das Gehirn anregen, fordern
die Produktivitat. Damit sind beispielsweise Neuigkeiten, Nerven-
kitzel, der soziale Austausch und ausreichende Gestaltungsraume
gemeint, wie die Neurcwissenschaftlerin, Bestsellerautorin und
Wissenschaftskomymunikatorin Dr. Franca Parianen im Gesprach
mit dem HarbourcClub Magazin darlegt.

- -

von Walter Steiner

Frau Parianen, Corporate Behaviour, Corporate Culture,
Corporate Purpose und nun auch noch Corporate Listening —
was kann Corporate Listening aus lhrer Sicht als Neuro-
wissenschaftlerin leisten?
Franca Parianen: Einer der absolut wichtigsten Motivations-
und Resilienzfaktoren ist Selbstwirksamkeit. Die fangt damit
an, sich gehort zu fihlen. Auch Vertrauen entsteht am besten im
Austausch. Aber auch fiir den Zuhorer hat es grosse Vorteile,
aufmerksam zu sein, denn wenn wir nicht aufpassen, machen
wir Uber unser Gegenuber eine Menge unbewusster Annahmen.
Dazu gehort zum Beispiel unser Hang, von uns selbst auf andere
zu schliessen — der sogenannte Egocentric Bias. Eine andere
Denkfalle ist unsere Tendenz anzunehmen, dass wir den anderen
einen Schritt voraus sind. Wir glauben, wir hatten als Einzige
Das ausfiihrliche Interview mit den neuen Trend erkannt, und wundern uns, dass wir mit
Franca Parianen lesen Sie 100 anderen aufgesprungen sind.
auf der Website des HarbourClub
www.harbourclub.ch Fortsetzung nachste Seite
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INTERVIEW

Wie kann das Management signalisieren, dass es im
Unternehmensalltag ein offenes Ohr fiir die Anspruchs-
gruppen hat?

Daflr sorgen, dass das Zuhoren Teil eines Austauschs und

einer Entwicklung ist. Der beste Weg zu vermitteln, dass wir ein
offenes Ohr haben, besteht nur zur Hélfte darin, ein sicheres
Umfeld fur Anliegen, Anregungen und Kritik zu schaffen — die
andere Halfte besteht darin, aktiv auf das Gehorte einzugehen.
Es bringt nichts, die tollsten Kommunikationskanale zu schaffen,
wenn Menschen nicht das Geflihl haben, dass ihre Worte dort
etwas bewirken. Man kann Leute sehr damit Gberraschen, indem
man ihnen einen nebenbei gedusserten Wunsch erflillt und
damit Gesprache offnet.

Welche neueren Erkenntnisse der Neurowissenschaft sollten
Ihrer Meinung nach in den Unternehmen breiter thematisiert
und diskutiert werden?

Wir stellen uns Leistung oft als etwas vor, das man mit Konzen-
tration und Stirnrunzeln erreicht. Tatsachlich braucht es dafir
aber Adrenalin, Herzklopfen und geweitete Pupillen. Sprich, wir
konnen sie nicht auf Knopfdruck aktivieren. Wir brauchen das,
was unser Gehirn anregt: Neuigkeiten, Nervenkitzel, sozialen
Austausch, Gestaltungsraume. Es gibt einen enormen Leistungs-
sprung, wenn die Unternehmensziele mit unseren personlichen
Zielen zusammengehen, das heisst, wenn wir personlich profitie-
ren, wenn das Unternehmen profitiert. Und wenn unsere Werte
und Ziele mit denen des Unternehmens Utbereinstimmen, ist

der Leistungssprung noch grosser, weil wir fur unsere Arbeit
intrinsisch motiviert sind.

Sie haben Hormone einmal als «das Kommunikationssystem
der Menschen» bezeichnet. Was wollen Sie damit sagen?

Es gibt im Menschen zwei grosse Kommunikationskanale: die
Nervenbahnen, die schnell und effizient sind, aber ungefahr so
flexibel wie unsere alten Haustelefone — eine vorgelegte Leitung,
ein Alarmsignal fiir jeden Anruf. Hormone sind mehr wie Social
Media: Sie konnen Uber die Blutbahn viele Zellen gleichzeitig
erreichen, sorgen dafur, dass alle mit dem gleichen Reiz beschaf-
tigt sind und sich bei Bedarf auch mal langer aufregen. Oder in

seltenen Fallen sogar beruhigen. «Hormone Slnd mehr
Sollten sich Kommunikationsfachleute vermehrt mit der Wle SO Clal Medla: Sle
Steuerung von Kortisol, Testosteron und Ostrogen befassen? oo oo .
Das ware auf jeden Fall ein wichtiges Themal Zum einen, weil konnen U.b er dle Blut'
wir wissen sollten, wie wir unter Druck reagieren, im Stress oder . o
Uberschwang. Dass wir dabei zum Beispiel zu negativen Ein- bahn V].Ele Zellen gl@lCh-
schatzungen tendieren, zum Festhalten an alten Konzepten oder o, .
zu schnellen Belohnungen, die langfristig nicht immer ideal ZEltlg erre].Chen, Sorgen
sind. Zum anderen aber auch, weil es zu dem Thema noch viel o .
zu viele Fehlinformationen gibt. Dazu gehort die Vorstellung, dafur, daSS alle m].t
dass die Hormone streng nach Geschlechtern getrennt sind. o .

dem gleichen Reiz be-
In Ihrem Buch «Teilen und Haben» kommen Sie zum Schluss, oo . .
dass wir das Teilen wieder lernen miissen. Warum? SChaftlgt Slnd und
Wenn wir an Teilen denken, kommt uns meist Grosszugigkeit in . .
den Sinn. Dabei ist das, was Menschen urspriinglich gut konnen, SlCh bel Bedarf aUCh
zusammenarbeiten und den Gewinn daraus aufteilen. Unsere

Vorfahren konnten so zusammen Mammuts jagen, statt allein ma]. ].é.nger anregen. »
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Franca Parianen
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eine Karotte ernten. Zusammenarbeit heisst oft, gegenseitige
Abhangigkeit verstehen. Auf der anderen Seite I0st Unfairness
negative Geflihle wie Frust, Neid und Schadenfreude aus

und reduziert die Arbeitsqualitat erheblich. Wenn Léhne nicht
mehr mit der Produktivitat steigen, haben wir ein Problem.
Auch auswuchernde Lohngefalle zwischen Mitarbeitenden und
CEO sind problematisch. Dazu kommt, dass vieles, was Men-
schen gewinnbringend teilen, wie Wissen, Risiken und Kinder-
versorgung als teure Staats- und Sozialausgaben gesehen
werden statt als gewinnbringende Investitionen. Gerade Aus-
gaben fir Kitas, Kinder und Bildung zahlen sich Uber die

Jahre zigfach aus.

«Fur den Zuhorer hat es
grosse Vorteile, auf-
merksam zu sein, denn
wenn wir nicht aufpassen,
machen wir uber unser
Gegenuber eine Menge
unbewusster Annahmen.
Dazu gehort zum Beispiel
unser Hang, von uns selbst
auf andere zu schliessen.»

Ein wachsender Teil unserer Gesellschaft glaubt, dass sich
soziale Gerechtigkeit nur erreichen lasst, wenn wir
Gleichheit anstreben. Braucht es auch ein Umverteilen?

Es muss Menschen wieder moglich sein, sich mit Arbeit ein
gutes Leben aufzubauen. Vor allem wenn diese Arbeit, wie sie
etwa von Lehr- oder Pflegekraften erbracht wird, generationen-
Ubergreifend die Grundlagen menschlicher Zivilisation sichert.
Aber steuerlich benachteiligen wir genau solche Einkommen
und belohnen stattdessen solche aus Erbe und Kapital. Im
Endeffekt zahlen Milliardare in vielen Industrielandern auf ihre
Einklinfte die allerwenigsten Steuern.

Sollte also die Gleichheit angestrebt werden?

Ich glaube nicht, dass wir komplette Gleichheit brauchen -
Menschen sind bereit, ein gewisses Mass an Ungleichheit zu
tolerieren —, sondern wir brauchen Fairness. Es ist absurd,

dass wir beim Satz, dass sich Leistung wieder lohnen misse, an
Kirzungen von Sozialleistungen denken. Ob sich Arbeit lohnt,
héngt doch vom Gewinn ab und nicht davon, ob es irgendwem
noch schlechter geht.

01230003_HarbourClub_Magazin2023_DE.indd 5

HARBOURCLUB MAGAZIN 2023/24

Zu lhrer Laufbahn, Frau Parianen: Was hat sie veranlasst,
Neurowissenschaften zu studieren?

Es ist eine Kombination aus allem: einem tiefen Verstandnis von
Menschen und Gesellschaft, gepaart mit Biologie. Das ideale
Fach fur Leute mit Entscheidungsschwierigkeiten. Meinen ersten
Abschluss habe ich in den Geisteswissenschaften gemacht

und damals auch als Fundraising-Koordinatorin gearbeitet. Das
Neurowissenschaftsstudium hat mir erlaubt, noch viel tiefer

in diese Themen vorzudringen. Die liebe Angewohnheit, zur
Problemlésung wissenschaftliche Datenbanken zu durchstobern,
habe ich mir nach der Promotion bewahrt.

Wenn Sie fiir ein Unternehmen einen Chief Communications
Officer suchen miissten, welche Anforderungen stédnden im
Stellenprofil zuoberst?

«Auch privat auf Social Media unterwegs.» Wenn Firmenkom-
munikation auf Social Media verlagert wird, findet sie in einem
ganz anderen Kontext statt als in Anzeigen, Pressekonferenzen
und Abendnachrichten. Es macht einen Unterschied, ob man
seine Arbeit auf einer Messe prasentiert oder auf einer quer
durchmischten WG-Party mit angetrunkenen Gasten. Um sich in
diesem Umfeld durchzusetzen, muss man seine Sprache be-
herrschen, die auf jeder Social-Media-Plattform eine andere ist.
Man muss eine Idee von den anderen Gasten und ihrem Humor
haben, dartber, womit man sie erreicht und wie man dabei
keinen falschen Eindruck hinterlasst. x

Franca Parianen

Dr. Franca Parianen (1989) ist Neurowissenschaftlerin,
Bestsellerautorin und Wissenschaftskommunikatorin.

Sie hat einen Abschluss in Public Administration und einen
Master in Kognitions- und Neurowissenschaften. 2015
erschien ihr Buch «Woher soll ich wissen, was ich denke,
bevor ich hore, was ich sage». In ihrem Essay «Teilen

und Haben» schreibt die Autorin Gber Fairness und Vertei-
lungsgerechtigkeit in der Krise. In der neusten Publikation
«Weltrettung braucht Wissenschaft» geht Franca Parianen
als Herausgeberin und Co-Autorin der Frage nach, wie
eine Welt aussehen konnte, in der wir auf Wissenschaft
héren. Seit 2014 ist die Wahlberlinerin als Science-Slam-
merin aktiv und brachte Wissenschaft auf die Buhnen von
Theatern, Kneipen und Kongressen.

Dr. Walter Steiner

hat 1998 Steiner Kommunikationsberatung gegriindet.
Sie ist spezialisiert auf Unternehmens-, Finanz- und
Nachhaltigkeitskommunikation sowie Strategieentwick-
lungen. Die Agentur ist Mitglied der GIRAS, Gesellschaft
der Investor Relations Agenturen der Schweiz.

www.steinercom.ch
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